落实中央城市工作会议——大力推进无障碍设施建设
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无障碍设施建设是指为保障残疾人、老年人、孕妇、儿童等在内的全体社会成员的通行安全和使用便利，在建设工程中对相应配套设施进行的建设和改造活动。截至2015年年底，我国有8500万残疾人，60岁以上老年人口2.22亿[1,2]，是世界上残疾人和老年人最多的国家。大力推进无障碍设施建设和改造是社会文明进步的重要标志，是落实以人为中心发展思想的基本要求，对于完善城乡基础设施功能、促进新型城镇化发展，具有十分重要的意义。
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一、无障碍设施建设的重要性
（一）无障碍设施建设是落实党中央、国务院关爱残疾人、老年人的必然要求党中央、国务院高度重视无障碍设施建设工作。2008年《中共中央国务院关于促进残疾人事业发展的意见》（中发〔2008〕7号）提出要“加快无障碍建设和改造”。《国务院关于加快推进残疾人小康进程的意见》（国发〔2015〕7号）指出：残疾人是一个特殊困难群体，需要格外关心、格外关注，要求“全面推进城乡无障碍环境建设”，“要按照无障碍设施工程建设相关标准和规范要求，对新建、改建设施的规划、设计、施工、验收严格监管，加快推进政府机关、学校、社区、社会福利、公共交通等公共场所和设施的无障碍改造,逐步推进农村地区无障碍环境建设。有条件的地方要对贫困残疾人家庭无障碍改造给予补贴”。
《国务院关于印发中国老龄事业发展“十二五”规划的通知》（国发〔2011〕28号）要求“加快推进无障碍设施建设。突出高龄和失能老年人居家养老服务设施、环境的无障碍改造，推行无障碍进社区、进家庭。加快对居住小区、园林绿地、道路、建筑物等与老年人日常生活密切相关的设施无障碍改造步伐，方便老年人出行和参与社会生活”。
（二）无障碍设施建设是落实法律法规规定的必然要求《中华人民共和国残疾人保障法》规定，国家和社会应当采取措施，逐步完善无障碍设施，推进信息交流无障碍，为残疾人平等参与社会生活创造无障碍环境。各级人民政府应当对无障碍环境建设进行统筹规划，综合协调，加强监督管理。各级人民政府和有关部门应当按照国家无障碍设施工程建设规定，逐步推进已建成设施的改造，优先推进与残疾人日常工作、生活密切相关的公共服务设施的改造。《中华人民共和国老年人权益保障法》规定，国家制定无障碍设施工程建设标准。新建、改建和扩建道路，公共交通设施，建筑物，居住区等，应当符合国家无障碍设施工程建设标准。国家推动和扶持老年人家庭无障碍设施的改造，为老年人创造无障碍居住环境。各级人民政府和有关部门应当优先推进与老年人日常生活密切相关的公共服务设施的改造。《无障碍环境建设条例》分别就无障碍设施、无障碍信息交流、无障碍社区服务、法律责任作了规定。要求无障碍环境建设发展规划应当纳入城乡规划，城镇新建、改建、扩建道路、公共建筑、公共交通设施、居住建筑、居住区应当符合无障碍设施工程建设标准；不符合无障碍设施工程建设标准的，由住房和城乡建设主管部门责令改正，依法给予处罚。此外，《中华人民共和国防震减灾法》、《中华人民共和国道路交通安全法》等法律都包含了无障碍设施建设的内容。2008年6月，全国人大常委会批准我国加入《残疾人权利公约》，为残疾人提供无障碍环境也是《残疾人权利公约》的重要原则规定。
（三）无障碍设施建设是经济社会发展进步的必然要求党的十八大和十八届三中、四中、五中全会，为我国经济社会发展进步描绘了新蓝图，提出了新任务、新要求，全面贯彻落实党的战略部署、加快推进新型城镇化发展就必须紧紧围绕全面提高城镇化质量，加快转变城镇化发展方式，以人的城镇化为核心，促进人的全面发展和社会公平正义，使全体居民共享现代化建设成果。在当前我国基础设施和城镇化建设快速发展的重要时期，提高无障碍设施建设和管理水平对于完善城市功能、提升城市品质、维护国家形象、适应国际运动赛事和经济文化活动，具有十分重要的意义，也是全面建成小康社会、促进经济社会科学发展的重要任务。
（四）无障碍设施建设是保障残疾人、老年人权益的必然要求残疾人同健全人一样，享有宪法和法律规定的各种权利，由于残疾人心理、生理、身体功能丧失等，在融入社会生活、平等参与社会活动等方面受到了不同程度的限制，需要得到社会的关爱。习近平总书记强调，要不断健全残疾人权益保障制度，把推进残疾人事业当作各级党委和政府分内的责任。保障残疾人、老年人等特殊群体的权益，既是保障和改善民生的重要方面，也是尊重和关爱弱势困难群众的重要体现。其中，无障碍设施建设是一个重要组成部分。由于无障碍设施建设和管理滞后，造成残疾人和老年人生活、工作和活动不便。加快无障碍设施建设，是改善残疾人、老年人生活环境的迫切需要，是残疾人、老年人平等参与社会的物质条件。
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二、无障碍设施建设的主要内容
（一）无障碍设施建设的六项目标一是以建设完善无障碍设施为抓手，实现公共服务领域无障碍设施服务的全覆盖。二是以建设文明和谐社区为载体，实现城市社区无障碍设施服务的全覆盖。三是以残疾人、老年人等社会特殊群体为重点，继续推进无障碍设施进入家庭。四是以新农村建设为契机，不断推进村镇无障碍环境建设。五是以数字化城市管理为依托，建立完善无障碍设施管理的常态长效机制。六是以促进普遍服务和惠及大众利益为内涵，继续优化完善全社会的无障碍环境。

（二）无障碍环境建设的三项重点无障碍环境主要包括物质环境、信息交流及社区服务的无障碍。物质环境无障碍主要要求：城市道路、公共建筑物和居住区的规划、设计、建设应方便残疾人通行和使用，如城市道路应满足坐轮椅者、拄拐杖者通行和方便视力残疾者通行，建筑物应考虑出入口、地面、电梯、扶手、厕所、房间、柜台等设置残疾人可使用的相应设施和方便残疾人通行等。信息交流无障碍主要要求：公共传媒应使听力言语和视力残疾者能够无障碍地获得信息、进行交流，如影视作品、电视节目的字幕和解说、电视手语、盲人有声读物等。社区服务无障碍主要要求：社区各种服务设施及在社区举办的相关活动、服务如选举、短信报警、家庭改造等要为残疾人提供便利。
（三）无障碍设施建设的七大要素第一要素是人行道与车行道之间必须按规范要求设置缘石坡道。第二要素是人行道应按有关技术规范的要求设置盲道。第三要素是公共建筑的主要出入口和居住建筑的出入口宜设无障碍出入口。第四要素是公共建筑内应设无障碍通道。第五要素是公共建筑的电梯中至少有一台应设无障碍电梯，居住建筑的电梯宜设无障碍电梯。第六要素是室外公共厕所和公共建筑的厕所应设无障碍厕位。第七要素是建筑工程内的无障碍设施应设国际通用无障碍标志。
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三、我国无障碍设施建设的基本情况
1985年，北京市政府率先在王府井、东单至东四、西单至西四、美术馆至朝阳门四条大街进行无障碍建设，并对王府井百货大楼等建筑进行了无障碍改造。我国无障碍设施建设开展30年来，经历了从无到有、从点到面，在实践中不断摸索、逐步规范、持续提高的过程，特别是在“十二五”期间取得长足进展。
（一）推动无障碍设施建设依法开展近几年，国家相继修改并发布了《中华人民共和国残疾人保障法》、《中华人民共和国老年人权益保障法》。住房城乡建设部等部门积极推动《无障碍环境建设条例》顺利出台，强化了无障碍环境建设的法律规定，进一步明确了有关各方的责任和义务。这些法律法规以及有关工程建设的法律法规，为无障碍设施建设提供了严肃的法律依据，使得无障碍设施建设和管理由鼓励、引导、推动，进入到依法开展、依法监管的良性发展阶段。
（二）建立了比较完善的标准体系工程建设标准是推动无障碍设施建设的法定技术依据，经过20多年的不断努力，以《无障碍设计规范》为核心，以有关城市规划、市政基础设施、民航机场、铁路旅客车站、特殊教育学校等方面的国家标准和行业标准，北京、上海、广东、河北、山东等地方标准，以及有关无障碍设施的标准设计图集、技术导则、建设指南等为依托，形成了较为完备的工程建设标准体系，为无障碍设施建设、改造和使用维护，提供了全方位的技术支撑，无障碍设施建设技术上有依据、质量上有保障、作用上可预见。
（三）“创建全国无障碍建设城市”工作取得显著成效从2002年起，原建设部、民政部、中国残疾人联合会、全国老龄工作委员会办公室，首先在12个城市组织开展了“创建全国无障碍设施建设示范城市”，探索形成了推进无障碍环境建设的模式和经验。“十一五”期间，在100个城市开展“创建全国无障碍建设城市”工作，表彰了60个先进城市，授予了30个城市“全国无障碍建设创建城市”称号。“十二五”期间，全国共创建50个无障碍建设示范市县、143个无障碍建设市县。通过开展这项工作，改善了创建城市的无障碍环境，提高了关爱残疾人、老年人的社会意识，也为其他城市开展无障碍环境建设创造了经验，起到了示范和带动作用。
（四）村镇和家庭无障碍设施建设取得积极进展一是为了让所有人共享无障碍环境和社会文明成果、进一步开展农村无障碍设施建设，结合国家新型城镇化规划、新农村建设、农村危房改造等政策措施和要求，住房城乡建设部会同民政部、中国残疾人联合会、全国老龄工作委员会办公室印发了《加强村镇无障碍环境建设的指导意见》。二是为残疾人、老年人创造居家无障碍环境，编制并出版《家庭无障碍建设指南》，开展了专门的技术培训。三是住房城乡建设部会同民政部、财政部、中国残疾人联合会等部门印发《加强老年人家庭及居住区公共设施无障碍改造工作的通知》，对包括残疾人在内的老年人家庭及居住区公共设施无障碍改造提出要求，明确了有关政策措施。
（五）各行业无障碍设施建设进展突出工业和信息化部对门户网站进行了无障碍改造。公安部在全国推行12110短信报警服务。中国银监会、银行业协会积极推进银行系统为残疾人提供无障碍服务，出台了服务规范。国家食品药品监督管理总局开始对药品标注盲文工作进行研究。国家测绘地理信息局在相关地图中加注残疾人服务机构信息。中国铁路总公司采取措施，加快推进铁路旅客车站无障碍改造，同时制定了列车无障碍改造工作计划：从2012年开始，对没有无障碍设施的列车车组，每个车组各改造一个无障碍座席车厢和一个无障碍卧铺车厢。中国民航局制定实施《残疾人航空运输办法》，加大机场无障碍改造和无障碍设施配备工作力度，逐步完善对残疾人的服务。中央电视台在党的十八大、全国“两会”等重大活动直播中增加了手语播报。30年来，我国无障碍设施建设取得长足进展，总结基本经验：一是政府主导，全社会共同参与。二是法律法规保障，依法全面推进。三是标准规范先行，完善无障碍设施建设的技术依据。四是试点引路，发挥先进城市的示范引领作用。五是逐步深入，从大到小、由点到面、由城市到村镇。六是建管并重，保证无障碍设施切实发挥作用。同时，也应看到，我国城市无障碍设施建设与管理工作中还有一些亟待解决的问题。中小城市、量大面广的村镇无障碍设施建设还处于起步阶段，不同地区间无障碍设施建设工作开展不平衡，部分城市已建成的无障碍设施还不系统、不规范、布局不尽合理，重建轻管的问题有待进一步解决。突出表现在：对无障碍环境重要性的认识还不够，无障碍设施新建与改造发展不平衡，无障碍设施的施工质量和建设水平还不高，已建成无障碍设施的管理维护还应加强。
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四、无障碍设施建设发展趋势和下一步工作重点
（一）无障碍设施建设的发展趋势一是广泛化。无障碍设施建设是为了让每一个社会成员能够公平、有尊严、独立地参与社会生活，其服务对象已拓展到社会的每一个成员。二是全方位。无障碍设施建设的内容已由单纯的物质环境建设推进到全方位的社会环境建设。包括硬件（有形的道路交通、公共设施、建筑、信息等）和软件（无形的制度、行为习惯、社会意识、公众心理）的无障碍环境建设。三是通用性。无障碍设计理念正在从无障碍设计发展到通用设计，从满足标准规范到注重结合实际需求。同时，无障碍设施建设也更加注重无障碍意识培养及社会环境营造，更加注重加大科技支撑力度和信息技术应用等方面。
（二）无障碍设施建设下一步工作重点
一是继续深入开展“创建全国无障碍建设城市”工作，向全国各市、县深入推进。
二是大力推进我国量大面广的村镇无障碍设施建设，推动开展“创建全国无障碍建设村镇”工作。
三是加大改造力度，提升无障碍设施的系统性和适用性，全面提升无障碍设施的建设改造水平。
四是加强管理，保证使用功能。定期开展无障碍设施建设情况的督促检查，将无障碍设施建设目标落到实处。
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